UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI HQP Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 08 IKH-UBND Pai Hop, ngay 10 thang 02 ndm 2022
KE HOACH

Xay dung, duy tri va &p dung Hé théng quan ly chat lweng theo TCVN 1SO
9001:2015 tai UBND xa nam 2022
Can cir Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng
Chinh pha vé viéc ap dung Hé théng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat déng cuia cac co quan, té chirc thuoc hé théng hanh
chinh nha nuéc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014 /TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bo trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05/03/2014 cta Thi tuong Chinh pht vé viée ap dung Hé théng Quan 1y
chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac
co quan, t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nuédc;

Can cu Quyét dinh 101/QDb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd Mo hinh khung hé théng quan 1y chéat lugng theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chirc thuoc hé thong
hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

UBND x4 xdy dung ké hoach duy tri 4p dung hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia co quan nam 2022 cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH

- Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay
21/01/2019 cuia B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Mo hinh khung hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao giai
quyét cac cong viéc chuyén mon, tao diéu kién thuan lgi cho céan b9, cong chuc
trong qua trinh xir 1y cac cong viéc duoc thong sudt, kip thoi, hidu qua.

- Ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 vao giai quyét quy trinh xt ly cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hop voéi
quy dinh caa phap luat; tao diéu kién dé nguoi dung dau co quan kiém soét dugc
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qua trinh giai quyét cng viéc trong co quan, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu
CCHC theo ké hoach va nang cao hiéu qua lam viéc cua cén b, cdng chic dé hoan
thanh nhiém vu dugc giao.

1. YEU CAU

- Mdi can b, cong chitc trong co quan ludn xac dinh 1o trach nhiém cong
viéc thuc hién dé nham duy tri, 4p dung ISO hiéu qua nhat.

- Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai UBND xa dbi v6i hé
thong tai liéu da ban hanh.

- Thudng xuyén ra soat, b sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai quyét
cdng viée theo cic vin ban quy dinh va huéng dan ctia nganh chuyén mon, phu hop
v6i tinh hinh thuc té.

- Xac dinh rd chirc ning, nhiém vu, quyén han, thoi gian giai quyét cta timg
bd phan trong quy trinh giai quyét cong viéc.

I11. NOI DUNG

T chuc thyc hién va kiém soét toan bo cac Quy trinh hién tai dang ap dung
thudc Hé thong dé nang cao chat luong hiéu qua hoat dong cua co quan, dap ung
y&u cau cai cach thu tuc hanh chinh.

Thuong xuyén cap nhat, xem xét su thay doi vé ché do, chinh sach méi ban
hanh dé tién hanh cap nhat va phé duyét lai cac Quy trinh co lién quan dén Hé
théng 1SO theo ding quy dinh, dam bao dap ung yéu cau cua tiéu chuan I1SO
9001:2015, phu hop véi cac quy dinh caa Luat, cac van ban hudng dan thi hanh va
hoat dong thuc té cua co quan.

Thuc hién tét Chinh sach chat luong, Muc tiéu chat lugng nam 2022 d3 ban
hanh dam bao dap ung duoc muc tiéu da dé ra; tang cudng quan ly, xu Iy céng viéc
theo quy trinh dé chi dao, kiém tra va giam sat chat luong thuc hién nhiém vu cua
cac co quan, don vi thuoc Hé thdng; nang cao hiéu qua codng tac, y thic trach
nhiém; stra doi 18 16i, tac phong lam viéc véi thai do nghiém tuc, than thién, hiéu
quéa ciia can bo cong chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vu va trong giao tiép ung
XU tai co quan.

Trén co s& muc dich va yéu cau dé ra, mot s nhiém vu can tip trung trién
khai thuc hién nim 2022, cu thé nhu sau:
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IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh vién Ban chi dao ISO

Tham muu UBND x4 chi dao, kiém tra, don dbc viéc trién khai thuc hién Ké
hoach. Céc thanh vién Ban chi dao 1SO can ctr nhiém vu dugc phén céng c6 trach
nhiém theo ddi, dén doc kiém tra cong chirc chuyén mon trong viéc trién khai Ké
hoach; béo céo, @& xuat phuong an quan ly, chi dao véi Truang Ban Chi dao.



2. Cong chirc chuyén mon

Thudng xuyén theo ddi, cap nhat Quyét dinh cong bdé TTHC cua UBND
tinh,cac van ban lién quan dén viéc van hanh, duy tri Hé théng dé kip thoi khic
phuc, chinh stra, hoan thién, &p dung thuc hién theo dung quy dinh.

Lueu v: DAi voi cac TTHC 6 Quyét dinh cong bd noi bo cia UBND tinh, cac
phong, ban thudc Hé théng st dung truc tiép quy trinh noi bo do UBND tinh ban
hanh, khdng can phai xay dung quy trinh 1SO trinh UBND x& ky duyét (Theo
huéng dan tai Van ban sé 1285/SKHCN-TDC ngay 17/10/2019 cia S& Khoa hoc
va Cong nghé vé ap dung quy trinh noi bo giai quyét TTHC).

Nghién cuiu, ap dung céng nghé théng tin vao hoat dong xay dung va duy tri
hé théng quan ly chat lwong nham dap (ng ngay cang tét hon nhu cau cung cip
dich vu cong. Bam bao toan b hoat dong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh cho céc t6 chuc, ca nhan déu duoc ap dung hé thdng quan Iy chat lugng.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién viéc 4p dung duy tri hé thong quan 1y chat
lugng ISO 9001:2015 vao quan ly hanh chinh Nha nuéc tai UBND xa Pai Hop
nam 2022. bé nghi cac bo phan thuc hién nghiém tic ndi dung ké hoach nay.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén Ta Ky -
- BCP ISO huyén; CHU TICH

- BTV DPang uy, TT HDND- UBND;
- Céc ca nhan ¢4 lién quan;
- Luu: VT.
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